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GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. o aer

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Orygina’f/L(opi”a/

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
drogowego z tytutu wykonywania przewozow kabotazowych na
terenie Republiki Federalnej Niemiec nr BUK-265801

zawarta w Poznaniu w dniu 04.06.2014 roku pomiedzy

Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Z siedzibg w Warszawie 02-675, ul. Wotoska 22a, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000033882, REGON: 010594552, NIP: 524-030-23-93, Kapitat zaktadowy i wptacony:
84 116 394 PLN jako Koasekurator prowadzacy (80% udziatu w ryzyku), ) reprezentowanym przez:

zwanym dalej Gothaer TU SA

a

MTB Sp. z0.0.
ul. Gajowa 1, 66-100 Sulechow

REGON: 080501725 NIP: 9730992467 NR LICENCJI ZAWODOWEJ: TU-032291
zwanym dalej Ubezpieczonym
Strony niniejszej umowy uzgadniaja nastepujgce warunki ubezpieczenia:

Definicje

Uzyte w niniejszych warunkach okreslenia oznaczaja:

1. akt terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom, obiektom
lub spoteczenstwu, majgce na celu wywarcie wptywu na organy witadzy, wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby
uzycia przemocy.

2. franszyza redukcyjna - okreslona kwotowo czesé roszczenia, za ktérg Gothaer TU SA nie ponosi
odpowiedzialno&ci. )

3. kontener - urzadzenie transportowe o trwatym charakterze i odpowiedniej wytrzymatoSci
zapewniajgcej mozliwos¢ wielokrotnego uzywania, O pojemnosci co najmniej jednego metra
szesciennego, specjalnie zaprojektowane w celu utatwienia przewozu towaréw jednym lub kilkoma
rodzajami srodkow transportu;
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osoba, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ - osoba za pomoca, ktorej przewdz rzeczy
wykonuje Ubezpieczony lub osoba, ktérej Ubezpieczony powierza wykonanie przewozu rzeczy na
podstawie umowy cywilno-prawne;.

parking strzezony - teren wydzielony, trwale ogrodzony, catodobowo dozorowany, o$wietlony w porze
nocnej, wyposazony w urzadzenia blokujace wjazd i wyjazd, ktére uniemozliwiajg wjazd i wyjazd
pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking;

poszkodowany - osoba trzecia uprawniona do dochodzenia roszczen z tytutu umowy przewozu.

pozostawienie $rodka transportu bez pieczy — fizyczne opuszczenie przez kierowce $rodka transportu
i pozostawienie przez kierowce $rodka transportu wraz z przesytka w miejscach innych, niz
wymienione w § 5 ust. 2., ust. ust. 2.1., 2.2. umowy ubezpieczenia.

przesytka (towar) - rzeczy przyjete do przewozu w zakresie umowy przewozu.
szkoda - roszczenie jednego poszkodowanego z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego

wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka) oraz: weksle, czeki,
akredytywy, polecenia wyptat, przekazy i inne dokumenty bankowe i finansowe ptatne w walucie
polskiej lub obcej, obligacje, papiery wartosciowe, banderole, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne,
bilety komunikacji publicznej i inne znaki legitymacyjne oraz inne $rodki zastepujgce w obrocie
gotéwke oraz zfoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i
pozostate metale z grupy platynowcow.

wypadek ubezpieczeniowy - wszystkie szkody wynikte z jednej przyczyny, w jednym czasie i miejscu.

§1.

Zakres przedmiotowy ubezpieczenia

3.

. Gothaer TU SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego jako

przewoznika drogowego z tytutu wykonywania umow krajowego przewozu drogowego na terenie
Republiki Federalnej Niemiec w ramach kabotazu wykonywanego zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1072/2009 przy uzyciu pojazdéw silnikowych o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) pow. 3,5 t., znajdujgcych sie w dyspozycji Ubezpieczonego (stanowigcych jego
wtasno$é lub bedacych przedmiotem dzierzawy, leasingu lub pozostajagcych w dyspozycji na
podstawie innych uprawnien umownych).

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest zgodny z postanowieniami § 7a niemieckiej Ustawy o

transporcie  drogowym  (Guterkraftverkehrsgesetz) i obejmuje  odpowiedzialnos¢  cywilng
Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego, ponoszong zgodnie z przepisami Ksiggi IV
niemieckiego Kodeksu Handlowego (Handelsgesetzbuch — HGB), regulujgcymi umowe przewozu (§
407 do § 450).

W granicach odpowiedzialnosci Gothaer TU SA jest zobowigzane do:
a) zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu,

b) udzielenia Ubezpieczonemu niezbednej pomocy prawnej w sytuacji niezasadnosci kierowanych
do niego roszczen, a takze zwigzanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych,

c) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ poszkodowanemu
zgodnie uznaniem roszczenia przez Gothaer TU SA lub na podstawie zawartej lub
zaakceptowanej przez Gothaer TU SA ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu,
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d) zwrotu kosztéw wyniktych z dziatan Ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego w
celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byty one celowe, jakkolwiekby
okazaty sie bezskuteczne, w tym réwniez kosztow przetadunku przesytki, jej czasowego
sktadowania oraz innych form zabezpieczenia przesytki po zaistnieniu szkody,

e) zwrotu kosztéw ekspertyzy wykonanej w porozumieniu z Gothaer TU SA przez rzeczoznawce
powotanego przez Ubezpieczonego lub poszkodowanego,

f) zwrotu uzgodnionych z Gothaer TU SA, kosztow obrony sgdowe; i pozasadowej Ubezpieczonego
przed roszczeniami poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozumieniu z Gothaer TU SA,
w tym koszty mediacji lub postepowania pojednawczego.

§2.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU SA

Gothaer TU SA nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkod:

a) wyrzadzonych 2z winy umysinej Ubezpieczonego Iub oséb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosc¢,

b) powstatych na skutek katastrof zywiotowych, oddziatywania energii jadrowej, wojny, stanu
wojennego, wojny domowej, zamieszek i niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw, aktow
terroru, zarzgdzen wtadzy parnistwowej, konfiskaty lub zaboru przez organy administraciji.

Z zakresu ubezpieczenia wylgczona jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za przewoéz:
a) zywych zwierzat, zwtok i szczatkéw ludzkich i zwierzgcych,

b) wartosci pienieznych oraz dokumentéw i korespondencji pisemne,

c) dziet sztuki, zbiorow filatelistycznych i numizmatycznych,

d) szkéd zaistniatych w fadunkach niebezpiecznych w przyjetych do przewozu, sklasyfikowanych w
Umowie ADR jako klasa | i VII,

e) broni i amunicji,

f) fadunkéw ponadgabarytowych i ciezkich, wymagajgcych uzycia pojazdu specjalistycznego lub
uzyskania zezwolenia specjalnego na przejazd pojazdu nienormatywnego,

g) samochodéw nowych i uzywanych,

h) przesytek kurierskich.

§3.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 600.000,- EUR na jeden wypadek ubezpieczeniowy i 1.200.000,- EUR
na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna wynosi 1.000 EUR w kazdej szkodzie.

§4.

Sktadka ubezpieczeniowa i poczatek okresu ubezpieczenia

Sktadka roczna, wynosi 4.300,- PLN i jest ptatna jednorazowo do dnia 18.06.2014 roku
Ptatnos¢ sktadki przelewem na konto: Bank Pekao S.A. NRB 17 1240 6960 4553 0221 1126 5801
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Gothaer TU SA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
nieoptacenia przez Ubezpieczonego sktadki lub | raty skfadki w terminie wskazanym w ust. 1.
Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Gothaer TU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczonego kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w ust.
1, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢ Gothaer TU SA ustaje, z uptywem
7 dnia od daty otrzymania przez Ubezpieczonego wezwania do zaptaty.

Za dzien zaptaty sktadki/raty sktadki uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia zaptaty petnej kwoty, pod
warunkiem, ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzone byty wystarczajgce srodki w przypadku
zaptaty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym W przeciwnym wypadku za dzien
zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Gothaer TU SA petng kwota.

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot skitadki (obliczanej wg zasady pro rata temporis) za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta niniejsza umowa.

Sktadka ubezpieczeniowa dotyczy opisanego w niniejszej umowie zakresu ubezpieczenia. Wszelkie
zmiany w tresci umowy ubezpieczenia, wymagajg potwierdzenia na pismie przez Ubezpieczonego i
Gothaer TU SA

Niezaleznie od terminu ptatnosci | raty sktadki, materialny poczatek ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Gothaer TU SA rozpoczyna sie w dniu wskazanym w § 11 ust. 1 jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

§5.

Obowiazki Ubezpieczonego

2.1.

Ubezpieczony zobowigzany jest po przyjeciu przesytki do przewozu do sprawdzenia danych z listu
przewozowego lub innego dokumentu przewozowego dotyczacych ilosci lub wagi towaru, jego cech i
numeréw oraz widocznego stanu przesyki oraz jej opakowania. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Ubezpieczony zobowigzany jest wnies¢ swoje uwagi do listu przewozowego lub
innego dokumentu przewozowego. Jesli Ubezpieczony nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z
listu przewozowego a ma zastrzezenia co do stanu przyjmowanej przesytki, powinien wpisac je z
uzasadnieniem do listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego.

Ubezpieczony zobowigzany jest, aby post6j srodka transportu wraz z przesytka odbywat na
parkingach strzezonych.

Poza parkingiem strzezonym dopuszcza sie wytgcznie postoj wynikajacy z:

a) przepisow prawa (zakaz poruszania sie pojazdéw ciezarowych w okreslonym czasie, czas pracy
kierowcy, oczekiwania na odprawe celna, graniczng, promowa, zarzadzenia administracji
publicznej),

b) awarii $rodka transportu, uniemozliwiajgcej kontynuowanie przewozu,
c) wypadku drogowego, jakiemu ulegt srodek transportu,
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d) niezbednego tankowania paliwa na stacji paliw i/lub wykonania czynnosci niezbednych do
prawidtowego dalszego wykonywania przewozu, trwajgcego nie dtuzej niz 60 minut,

e) oczekiwania na zatadunek lub roztadunek,
f) nagtego zachorowania kierowcy, wymagajgcego niezwtocznej interwenciji lekarskie;.

g) nagtego pogorszenia sie warunkow atmosferycznych, uniemozliwiajgcego dalsze, bezpieczne
kontynuowanie przewozu.

2.2. W przypadku postoju $rodka transportowego wynikajacego z przepiséw prawa, musi mie¢ on

2.3.

2.4.

miejsce:
a) na parkingu zlokalizowanym przy duzych stacjach paliw przy gtéwnych drogach, bezposrednio

przy hotelu / motelu potozonym przy gtéwnej drodze, pod warunkiem, ze parking ten
przystosowany jest do postoju pojazddw ciezarowych,

b) na parkingu przystosowanym do postoju pojazdéw ciezarowych, potozonym bezposrednio przy
autostradzie lub drodze ekspresowej,

¢) na parkingu przy terminalu celnym / granicznym,

d) na parkingu wskazanym poprzez policje lub inne upowaznione stuzby publiczne,

e) w miejscu zatadunku lub dostawy,

f) na terenie bazy transportowej Ubezpieczonego lub innego miejsca prowadzenia przez niego
dziatalnosci, pod warunkiem, ze miejsce to jest wydzielone, trwale ogrodzone, catodobowo

dozorowane, oswietlone w porze nocnej, wyposazone w urzadzenia blokujgce wjazd i wyjazd,
ktore uniemozliwiajg wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujgce;.

Kierowca opuszczajgc srodek transportu ma obowigzek spetnienia facznie ponizszych warunkow:

a) zabrania ze sobg dokumentéw dotyczacych srodka transportu oraz przesytki,

b) zamkniecia $rodka transportu na kluczyk do otwierania/zamykania $rodka transportu i/lub
uruchomienia silnika oraz zabrania kluczyka ze sobg,

c) uruchomienia urzgdzenia zabezpieczajgcego srodek transportu przed kradzieza.

Ciezar dowodu okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 2.1, 2.2 oraz 2.3. spoczywa na
Ubezpieczonym.

§ 6.

Uprawnienia poszkodowanego

Uprawnienia poszkodowanego regulowane sg przez niemieckg Ustawe o umowie ubezpieczenia
(Versicherungsvertragsgesetz) w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
kontraktowej Ubezpieczonego.

§7.

Postepowanie w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego

1

O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie
Gothaer TU SA za posrednictwem poczty e-mail na adres: szkody.korporacyine @gothaer.pl, nie
pézniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od daty powziecia o nim wiadomosci.
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Jezeli poszkodowany dochodzi swoich roszczern wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony jest
zobowigzany poinformowaé o tym Gothaer TU SA w ciggu 5 dni roboczych od daty powziecia o tym
wiadomosci.

Jezeli wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie przygotowawcze, badz wystgpiono na droge
sgdowg, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Gothaer TU SA niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od powziecia o tym wiadomosci, nawet w przypadku
wczesniejszego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust 1.

W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkow w celu zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) umozliwi¢ Gothaer TU SA  dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode, przeprowadzenie przez Gothaer TU SA czynnosci niezbednych w
celu ustalenia wszelkich okolicznosci dotyczgcych szkody,

b) bezzwiocznie powiadomi¢ Policje. jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest
wynikiem przestepstwa lub jesli szkoda powstata w wyniku wypadku drogowego,

c) do podejmowania we wiasnym zakresie, w przewidzianych terminach wszystkich niezbednych
czynnosci procesowych i czynnosci prawnych poza procesowych niezbednych do obrony przez
roszczeniem, w tym takze zgltoszenia we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutébw oraz
wniesienia innych pism procesowych i o$wiadczen Iub podjecia niezbednych $rodkéw
zaskarzenia,

d) udzieli¢ na zgdanie Gothaer TU SA osobie wskazanej przez Gothaer TU SA petnomocnictwa
niezbednego do prowadzenia sprawy, w tym pemnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko
Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sadowg, a takze do przekazania jej
wszystkich informacji niezbednych do prowadzenia procesu oraz do bezzwtocznego
przekazywania Gothaer TU SA wszelkich istotnych informacji dotyczacych prowadzonej sprawy.

Gothaer TU SA nie uprawnia Ubezpieczonego do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania
lub zaspokojenia roszczen, zawarcia ugody z osobg poszkodowana, ani zrzeczenia sie zarzutu
przedawnienia bez uprzedniej akceptaciji ze strony Gothaer TU SA .

Gothaer TU SA jest zobowigzany do spetnienia Swiadczenia w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o
wypadku ubezpieczeniowym.

Jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci Ubezpieczonego wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Gothaer TU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe w terminie okreslonym w ust 7, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od
wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Gothaer TU SA wyptaci w
terminie przewidzianym w ust. 7.

Na potrzeby likwidacji szkody wartosci wyrazone w walucie ,EURQO” przeliczane bedg na zitote
polskie wg sredniego kursu NBP z dnia wydania przez Gothaer TU SA decyzji w sprawie
odszkodowania.
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§ 8.

Utrata praw do odszkodowania

. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw, o

ktérych mowa w § 7 ust. 1-3 Gothaer TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Gothaer TU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli Gothaer TU S.A. w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci uznaje sie, ze skutki braku zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego:

a) obowigzku okreslonego w § 7 ust. 4 Gothaer TU S.A. jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkode powstatg z tego powodu,

b) ktoregokolwiek z obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. jest
zwolnione z obowigzku $éwiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie miato wplyw na
powstanie lub wielko$¢ szkody lub na mozliwos¢ ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Gothaer TU S.A. nie moze podniesé zarzutu przeciwko poszkodowanemu, jezeli naruszenie
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3 b), nastapito po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.

§9.

Przelew wierzytelnosci ubezpieczonego

Przelew wierzytelnosci Ubezpieczonego z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia mozliwy jest wytacznie
za uprzednig pisemng zgodg Gothaer TU SA.

§10.
Roszczenia regresowe

1.

2.

Z dniem wyptaty odszkodowania na Gothaer TU SA przechodzi roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Ubezpieczony jest zobowigzany udzielic wszelkiej pomocy niezbednej Gothaer TU SA do
dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby ponoszacej
odpowiedzialnos¢ za szkode lub zrezygnowat z zabezpieczenia roszczenia, Gothaer TU SA jest
zwolniony z obowigzku $wiadczenia, w takim zakresie w jakim spowodowato to powstanie szkody lub
uniemozliwito dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptaceniu przez Gothaer TU SA odszkodowania i uniemozliwi dochodzenie
przez Gothaer TU SA roszczen regresowych albo ograniczy ich zakres, wowczas Gothaer TU SA
przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Przejscie roszczen na Gothaer TU SA nie nastepuije, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajaca
z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona
umysinie.
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§11.
Obowigzywanie umowy

1. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres od dn. 05.06.2014 roku godz. 00:00
do dn. 04.06.2015 roku godz. 24:00 i dotyczy wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych we
wskazanym wyzej okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje przewozy kabotazowe wykonywane na terenie Republiki Federalnej
Niemiec.

3. Gothaer TU SA uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w terminie jednego
miesigca od dnia powziecia wiadomosci o naruszeniu przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§12.
Odstapienie od umowy

Ubezpieczony uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Gothaer TU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§13.
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem Ilub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
ubezpieczony, poszkodowany lub uprawniony z tej umowy osobiscie albo za posrednictwem
petnomocnika lub postfanca.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poprzez e-mail, fax, poczte albo ztozy¢ we wiasciwej
jednostce organizacyjnej Gothaer TU SA, zgodnie z zapisem ust. 4 i 5.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy,
3) przedmiot reklamaciji,
4) uzasadnienie reklamaciji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

4. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, reklamacje dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy
zgtasza¢ do kierownika jednostki organizacyjnej witasciwej dla miejsca zawarcia umowy lub
przedmiotu reklamacji. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU SA
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w formie pisemnej. Jezeli zgtaszajacy reklamacje nie zgadza
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sie z otrzymanym stanowiskiem kierownika jednostki organizacyjnej ma prawo, za posrednictwem tej
jednostki lub bezposrednio, skierowa¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji do Centrali
Gothaer TU SA. Wiasciwa jednostka Centrali Gothaer TU SA rozpatrujgca reklamacje zajmuje
stanowisko w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, reklamacje w sprawie rozpatrzenia roszczenia o
odszkodowanie/éwiadczenie nalezy zgtasza¢ do Centrali Gothaer TU SA. Reklamacja jest
rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU SA powiadamia zgtaszajgcego w formie pisemnej. Jezeli
zgtaszajacy reklamacje nie zgadza sie z otrzymanym stanowiskiem Centrali Gothaer TU SA moze
dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej.

Zgtaszajacy reklamacje moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Na zgodny wniosek stron, spor moze zosta¢ rozstrzygnigty przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych.

Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogoinej, albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zawiadomienia i ogtoszenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy dziata.

Gothaer TU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§14.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Niniejsze ubezpieczenie podlega prawu i jurysdykcji Republiki Federalnej Niemiec.

W odniesieniu do sporéw pomiedzy Ubezpieczonym a Gothaer TU SA, dotyczacych praw i
obowigzkow stron wynikajacych z zawarcia umowy ubezpieczenia, niniejsze ubezpieczenie podlega
prawu polskiemu.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych umowie ubezpieczenia zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

6. Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron

w imieniu Gothaer TU SA w imieniu Ubezpieczonego

Specjaiista ds. Sgrzydazy

Renata Pankidwicz
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